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WYJAŚNIENIE WARUNKÓW KORZYSTANIA PRZEZ AB S.A. Z ADMINISTRACJI 
DELEGOWANEJ W ZAKRESIE USŁUG MICROSOFT CSP 

 
 
 
 AB S.A., jako autoryzowany dystrybutor licencji na usługi Microsoft CSP, informuje, że 

zgodnie z regulacjami Microsoft zakup przez Użytkownika końcowego licencji na te usługi za 

pośrednictwem AB S.A. wymaga uzyskania przez AB S.A. uprawnień administratora (administracja 

delegowana) do konta Użytkownika u Producenta – Microsoft, służącego do zarządzania tymi usługami. 

W przypadku nowego Użytkownika, AB S.A. domyślnie staje się takim administratorem, z chwila 

utworzenia przez Microsoft konta dla tego Użytkownika. Natomiast, jeżeli Użytkownik posiada już 

konto w usłudze Microsoft CSP i nowe usługi mają być w nim załączone, uzyskanie przez AB S.A. 

statusu administratora delegowanego wymaga autoryzacji dokonanej przez tego Użytkownika. 

Dokonanie autoryzacji poprzez konto Użytkownika oznacza uzyskanie przez AB S.A. statusu 

administratora globalnego, co pozwala AB S.A. również na świadczenie pomocy technicznej dotyczącej 

usług CSP Microsoft nabytych za pośrednictwem AB S.A. Użytkownik może ograniczyć zakres 

administracji delegowanej po jej włączeniu na koncie Użytkownika, jednakże uniemożliwi to 

świadczenie pomocy technicznej dotyczącej usług CSP Microsoft przez AB S.A. Na wniosek 

Użytkownika udzielenie AB S.A. uprawnień administratora delegowanego może również nastąpić w 

sposób  ograniczony, za pośrednictwem linka otrzymanego od AB S.A., jednakże to również 

uniemożliwi świadczenie pomocy technicznej dotyczącej usług CSP |Microsoft przez AB S.A. Po 90 

dniach od ostatniego zakupu przez Resellera usług CSP Microsoft dla Użytkownika, za pośrednictwem 

platformy dystrybucyjnej AB S.A., jeżeli brak jest jakichkolwiek aktywnych licencji na te usługi dla 

Użytkownika, administracja delegowana u tego Użytkownika, ze względów bezpieczeństwa, jest 

automatycznie wyłączana. Brak autoryzacji uprawnień administratora dla AB S.A., przynajmniej w 

ograniczonym zakresie, uniemożliwia AB S.A. załączenie zamówionej przez Użytkownika usługi 

Microsoft CSP do istniejącego konta Użytkownika w usłudze. 

 Jednocześnie AB S.A. oświadcza, że korzysta z uzyskanych uprawnień administratora  

wyłącznie w zakresie koniecznym do realizacji zamówienia Użytkownika na usługę Microsoft CSP. 

Jeżeli Użytkownik nie wyłączy AB S.A. uprawnień administratora globalnego po uzyskaniu dostępu do 

usługi, status administratora globalnego służy AB S.A. wyłącznie do udzielania Użytkownikowi 
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wsparcia technicznego w przypadku problemów technicznych  z usługą, w postaci złożenia zgłoszenia 

serwisowego do Microsoft. AB S.A. nie dokonuje za Użytkownika konfiguracji usług, ani nie zarządza 

nimi, nie wykonuje również żadnych innych operacji administracyjnych związanych z kontem usług 

Microsoft CSP, w szczególności operacji przetwarzania danych (w tym danych osobowych) 

przechowywanych przez Użytkownika w ramach usług Microsoft CSP. Czynności te leżą wyłącznie po 

stronie Użytkownika.  

AB S.A. zobowiązuje się nie przeglądać, nie korzystać ani nie ujawniać w żaden sposób danych 

Użytkownika, do których może mieć dostęp wykonując funkcję administratora delegowanego. 

 Użytkownik ma możliwość wyłączenia w każdym czasie uprawnień administratora globalnego 

dla AB S.A. w swoim koncie usług Microsoft CSP w zakładce Uprawnienia/Relacje Partnerów. Po 

wyłączeniu tych uprawnień przez Użytkownika Reseller nadal będzie miał możliwość dokonywania 

zamówień i zmian w Usłudze Klienta na platformie AB S.A. 

 AB S.A. informuje ponadto, że dane osobowe przechowywane przez Użytkownika w ramach 

usług Microsoft CSP są przetwarzane przez Microsoft, zaś szczegółowe informacje na ten temat, w tym 

zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, opisane są w umowach licencyjnych Microsoft 

zawieranych pomiędzy Microsoft a Użytkownikami końcowymi.  

  

 
 
 

 


