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Umowa Microsoft Customer Agreement

Niniejsza umowa Microsoft Customer Agreement (,Umowa") zostata zawarta miedzy Klientem a Microsoft

i obejmuje niniejsze Postanowienia Ogolne, Dodatek dotyczacy Ochrony Danych, stosowne Postanowienia
dotyczace Produktdw i Umowy dotyczace Poziomu Ustug (SLA) oraz wszelkie dodatkowe postanowienia
przedstawione przez Microsoft przy sktadaniu zamoéwienia. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie w momencie
jej zaakceptowania przez Klienta, ma zastosowanie do kazdego zamdwienia ztozonego na mocy Umowy
oraz zastepuje wszelkie towarzyszace Produktowi umowy licencyjne dla uzytkownika koncowego.
Akceptujaca Umowe osoba fizyczna oswiadcza, ze moze jg zawrze¢ w imieniu Klienta. Terminy, ktérych
poszczegdlne wyrazy rozpoczynaja sie od wielkiej litery, maja znaczenie przypisane im w punkcie ,Definicje”.

Postanowienia Ogdlne

Licencja na uzywanie Produktow Microsoft

a. Licencje na Produkty. Produkty sa przedmiotem licencjonowania, a nie sprzedazy. Po zaakceptowaniu
kazdego zaméwienia przez Microsoft oraz pod warunkiem przestrzegania przez Klienta postanowien
Umowy Microsoft udziela Klientowi niewytacznej i ograniczonej licencji na uzywanie zaméwionych
Produktéw w sposéb okreslony w Umowie. Licencje te sa przeznaczone wytgcznie do uzycia przez
Klienta i do celéw biznesowych Klienta oraz sg niezbywalne z wyjatkiem przypadkdw wyraznie
dozwolonych na mocy Umowy lub przepisdéw prawa wtasciwego.

b. Czas trwania Licengji. Licencja na Ustugi Online i wybrane Oprogramowanie jest udzielana na zasadzie
subskrypcji na okreslony czas. Subskrypcja wygasa z chwila wygasniecia stosownego okresu subskrypciji,
chyba ze zostanie odnowiona. Niektore subskrypcje sa odnawiane automatycznie do momentu ich
anulowania. Okres Subskrypcji dla Ustug Online rozliczanych z dotu na podstawie uzycia jest taki
sam jak okres rozliczeniowy, chyba ze okreslono to inaczej w Postanowieniach dotyczacych Produktu.
Licencje na Oprogramowanie staja sie bezterminowe po uiszczeniu ptatnosci w petnej wysokosci.

c. Uzytkownicy Koncowi. Klient bedzie sprawowa¢ kontrole nad uzywaniem i dostepem do Produktéw
przez Uzytkownikéw Koncowych oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde uzywanie Produktow
w sposob niezgodny z Umowa.

d. Podmioty Stowarzyszone. Klient moze zamawia¢ Produkty do uzywania przez Podmioty Stowarzyszone
Klienta. Licencje udzielone Klientowi na mocy Umowy majg wowczas zastosowanie do takich Podmiotdéw
Stowarzyszonych, wytgczne prawo do egzekwowania od Microsoft przestrzegania postanowie h Umowy
bedzie miec¢ jednak Klient. Odpowiedzialno$¢ za wypetnianie wszelkich zobowigzah na mocy Umowy
i przestrzeganie przez Podmioty Stowarzyszone Klienta postanowien Umowy ponosi Klient.

e. Zastrzezenie praw. Microsoft zastrzega sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty udzielone w sposéb
wyrazny w Umowie. Produkty i Materiaty do Odbioru w ramach Ustug sa chronione przepisami prawa
autorskiego oraz innymi przepisami i umowami miedzynarodowymi dotyczacymi praw wasnosci
intelektualnej. Zadne prawa nie s udzielane ani domniemane przez zrzeczenie sie wykonania
przystugujacych praw ani na zasadzie uniemozliwiajacej powotanie sie na okolicznosci sprzeczne
z wezesniejszymi deklaracjami(ang. estoppel). Prawa do uzywania lub dostepu do Produktu na urzadzeniu
nie daja Klientowi zadnych praw do implementowania patentdw ani innej wtasnosci intelektualnej
Microsoft na tym urzadzeniu lub na jakichkolwiek innych urzadzeniach lub winnym oprogramowaniu.

f. Ograniczenia. O ile nie jest to wyraznie dozwolone w Umowie lub dokumentacji Produktu, Klient
nie moze (i nie ma licencji na takie dziatanie):

(i) odtwarzaé, dekompilowaé ani dezasemblowac Produktu lub Materiatéw do Odbioru w ramach
Ustug ani podejmowac prob takich dziatan, chyba ze w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa
wtasciwego pomimo niniejszego ograniczenia; ani
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(ii) dokonywad instalacji ani uzywa¢ oprogramowania lub technologii niepochodzacych od Microsoft
w sposob, ktéry mdgtby sprawi¢, ze wtasnosc¢ intelektualna lub technologie nalezace do Microsoft
statyby sie przedmiotem innych postanowien licencyjnych;

(iii) obchodzi¢ ograniczen technicznych Produktu lub Materiatéw do Odbioru w ramach Ustug ani
ograniczen opisanych w dokumentacji Produktu;

(iv) oddzielac i uruchamia¢ czesci Produktu lub Materiatéw do Odbioru w ramach Ustug na wiecej niz
jednym urzadzeniy;

(v) wréznym czasie uaktualnia¢ czesci Produktu lub zmienia¢ ich na starsza lub mniej zaawansowang
wersje;

(vi) przenosi¢ czesci Produktu oddzielnie ani

(vii) rozpowszechnia¢, sublicencjonowaé, wynajmowaé, wydzierzawiaé ani wypozyczaé catosci albo
czesci Produktéw lub Materiatéw do Odbioru w ramach Ustug ani uzywac ich w celu oferowania
ustug hostingu osobom trzecim.

Przeniesienie licengji. Klient moze przenie$¢ w ramach niniejszej Umowy wytgcznie w petni optacone
licencje bezterminowe na (1) Podmiot Stowarzyszony lub (2) osobe trzecig, wytacznie w zwigzku

z przeniesieniem urzadzen lub pracownikow, do ktérych licencje zostaty przypisane w ramach (a) zbycia
catosci lub czes¢ podmiotu bedgcego Podmiotem Stowarzyszonym lub (b) potgczenia obejmujacego
Klienta lub Podmiot Stowarzyszony. W przypadku takiego przeniesienia Klient musi odinstalowac
licencjonowany Produkt, zaprzesta¢ jego uzywania i zniszczy¢ wszystkie istniejace kopie tego Produktu.
Klient musi przekazac nabywcy licencji egzemplarze tych Postanowienn Ogolnych, stosownych Praw

do Uzywania oraz wszelkich innych dokumentéw niezbednych do oceny zakresu, celu i ograniczen
przenoszonych licencji. Zadne postanowienia niniejszej Umowy nie zabraniajg przeniesienia
Oprogramowania w zakresie dozwolonym przez prawo wtasciwe po wyczerpaniu prawa do
rozpowszechniania.

Spelnienie przez Klienta stosownych wymogéw. Klient zgadza sig, ze jesli dokonuje zakupu
Produktéw w ramach oferty edukacyjnej, oferty dla podmiotéw rzadowych lub oferty dla organizacji
non profit, spetnia stosowne wymogi (https://aka.ms/eligiblitydefinition). Microsoft moze zweryfikowaé
spetnienie tych wymogow i zawiesi¢ uzywanie Produktu w przypadku ich niespetnienia przez Klienta.

Ustugi Profesjonalne

Swiadczenie Ustug Profesjonalnych. Po zaakceptowaniu przez Microsoft kazdej Specyfikacji Ustug
i pod warunkiem przestrzegania przez Klienta postanowien Umowy Microsoft bedzie swiadczy¢ Ustugi
Profesjonalne zamdwione zgodnie z postanowieniami Umowy i stosownej Specyfikacji Ustug.

Poprawki. Kazda Poprawka jest licencjonowana na mocy tych samych postanowien co Produkt, ktérego
dotyczy. Jedli Poprawka nie jest dostarczana dla konkretnego Produktu, wowczas obowigzuja prawa
do uzywania przekazane przez Microsoft wraz z Poprawka.

Materiaty Niezalezne. Wszelkie prawa do kodu komputerowego lub innych materiatéw pisemnych
opracowanych lub uzyskanych przez strone niezaleznie od Umowy (,Materiaty Niezalezne") pozostana
wytgczng wtasnoscia strony je udostepniajacej. Kazda ze stron moze wykorzystywa¢, reproduk owaé

i modyfikowa¢ Materiaty Niezalezne drugiej strony wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzan zwigzanych z Ustugami Profesjonalnymi.

Materialy do Odbioru w ramach Ustug. Pod warunkiem przestrzegania przez Klienta postanowien
Umowy Microsoft udziela Klientowi niewytacznej, ograniczonej licencji na uzywanie i modyfikowanie
Materiatoéw do Odbioru w ramach Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym w szczegdlnosci
postanowien dotyczacych zastrzezenia praw, ograniczen i przenoszenia licencji, zawartych w czesci
zatytutowanej Licencja na uzywanie Produktéw Microsoft. Licencje te sg przeznaczone wytacznie na
uzytek wtasny i cele biznesowe Klienta w zwigzku z uzywaniem przez niego Produktow i nie moga by¢
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przenoszone, chyba ze zostato to wyraznie dozwolone na mocy Umowy lub przepiséw prawa
wtasciwego.

e. Prawa Podmiotéw Stowarzyszonych do Materialow do Odbioru wramach Ustug. Klient moze
udzieli¢ swoim Podmiotom Stowarzyszonym sublicencji na Materiaty do Odbioru w ramach Ustug, ale
Podmioty Stowarzyszone Klienta nie majg prawa do udzielania dalszych sublicencji. Odpowiedzialnos¢
za zapewnienie przestrzegania przez Podmioty Stowarzyszone Klienta postanowien Umowy spoczywa
na Kliencie.

Produkty Niepochodzqce od Microsoft

Produkty Niepochodzace od Microsoft sa dostarczane na mocy oddzielnych postanowien okreslonych

przez Wydawcow tych produktow. Klient otrzyma mozliwo$¢ zapoznania sie z takimi postanowieniami przed
ztozeniem zamowienia na Produkt Niepochodzacy od Microsoft za posrednictwem sklepu internetowego
Microsoft lub Ustugi Online. Microsoft nie jest strong postanowien wigzacych Klienta z Wydawca. Microsoft
moze udostepni¢ Wydawcy informacje kontaktowe Klienta i szczegdty transakgcji. Microsoft nie udziela
jednak zadnych gwarancji ani nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zadne Produkty Niepochodzace
od Microsoft. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za swoje uzywanie Produktu Niepochodzacego

od Microsoft.

Kontrola przestrzegania postanowien

a. Procedura kontroli. Klient musi prowadzic¢ rejestry Produktow uzywanych lub rozpowszechnianych
przez Klienta i Podmioty Stowarzyszone Klienta. Microsoft moze przeprowadzac na wtasny koszt
kontrole przestrzegania przez Klienta i Podmioty Stowarzyszone Klienta postanowien Umowy
w dowolnym czasie, na podstawie powiadomienia przekazanego na 30 dni przed terminem kontroli.
W celu przeprowadzenia powyzszej kontroli Microsoft moze zaangazowac niezaleznego audytora
(zobowiazujac go do zachowania poufnosci). Klient musi bezzwtocznie udostepni¢ wszelkie informacje
i dokumenty zasadnie wymagane przez Microsoft lub audytora zwigzane z przeprowadzang kontrola
i zapewni¢ wizualny dostep do systemdw, na ktorych uruchomiono Produkty. Wszelkie informacje
i raporty dotyczace kontroli beda stanowi¢ Informacje poufne i zostanag uzyte wytacznie w celu kontroli
przestrzegania postanowien.

b. Uprawnienia na wypadek nieprzestrzegania postanowien. Jesli kontrola przestrzegania postanowien
ujawni przypadki uzywania bez licencji, Klient musi w ciggu 30 dni zamowi¢ brakujace licencje na okres
odpowiadajacy okresowi uzywania bez licencji. Jesli bez ograniczania jakichkolwiek innych uprawnien
przystugujacych Microsoft odsetek przypadkéw uzywania bez licencji wyniesie lub przekroczy
5% catkowitego uzywania wszystkich Produktdéw, wéwczas Klient musi zwrdci¢ Microsoft koszty
poniesione przez Microsoft w zwigzku z kontrola i zakupié¢ brakujace licencje na okres odpowiadajacy
okresowi uzywania bez licencji po cenie réwnej 125% ceny okreslonej w biezagcym cenniku Klienta lub
za maksymalna cene dozwolong przez przepisy prawa wtasciwego, gdy jest ona nizsza.

Ochrona i przetwarzanie danych

Microsoft i Podmioty Stowarzyszone Microsoft oraz ich odpowiedni przedstawiciele i podwykonawcy

beda przetwarza¢ Dane Klienta, Dane Osobowe i Dane dotyczace Ustug Profesjonalnych zgodnie

z postanowieniami Umowy i stanowigcego jej integralng czes¢ Dodatku dotyczacego Ochrony Danych.
Przed udostepnieniem Microsoft Danych Osobowych Klient uzyska wszelkie wymagane zgody oséb trzecich
(w tym os6b kontaktowych ze strony Klienta, Partneréw, dystrybutoréw, administratoréw i pracownikéw) na
mocy obowigzujacych przepisdw prawa ochrony danych i prywatnosci.

Zachowanie poufnosci

a. Informacje Poufne. ,Informacje Poufne” to informacje niejawne, ktére sg oznaczone jako ,poufne”
lub o ktérych rozsadna osoba powinna wiedzie¢, ze sg poufne. W szczegdlnosci sg to Dane Klienta,
Dane dotyczace Ustug Profesjonalnych, postanowienia Umowy oraz poswiadczenia uwierzytelniania
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konta Klienta. Informacje Poufne nie obejmuja informacji, ktére (1) staty sie publicznie dostepne bez
naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci; (2) strona otrzymujaca uzyskata zgodnie z prawem
zinnego zrédta bez koniecznosci zobowigzania sie do zachowania poufnosci; (3) zostaty opracowane
niezaleznie lub (4) zostaty dobrowolnie przekazane drugiej stronie w postaci komentarzy lub sugestii
na temat jej dziatalnosci, produktéw lub ustug.

Ochrona Informacji Poufnych. Kazda ze stron podejmie wszelkie uzasadnione dziatania w celu
ochrony Informacji Poufnych drugiej strony i bedzie uzywac¢ Informacji Poufnych drugiej strony
wytgcznie w celach zwigzanych ze wzajemnymi stosunkami biznesowymi stron. Zadna ze stron nie
ujawni Informacji Poufnych osobom trzecim, z wyjatkiem wtasnych Przedstawicieli, a wowczas dojdzie
do tego tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne, i wytgcznie w ramach zobowigzan do
zachowania poufnosci, ktére beda co najmniej tak restrykcyjne, jak zobowigzania okreslone w Umowie.
Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za uzywanie Informacji Poufnych przez swoich Przedstawicieli
i w przypadku wykrycia jakiegokolwiek nieautoryzowanego uzycia lub ujawnienia musi niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie druga strone. W Postanowieniach dotyczacych Produktéw i Dodatku
dotyczacym Ochrony Danych moga znajdowad sie dodatkowe postanowienia dotycza ce ujawniania

i uzywania Danych Klienta.

Ujawnienie wymagane przepisami prawa. Strona moze ujawni¢ Informacje Poufne drugiej strony,
jesli beda tego wymagac przepisy prawa, do takiego ujawnienia moze jednak dojs¢ dopiero po
powiadomieniu o tym fakcie drugiej strony (jesli przepisy prawa na to zezwalaja), aby umozliwic
drugiej stronie uzyskanie postanowienia sagdu zapobiegajacego takiemu ujawnieniu.

Pozostate informacje. Zadna ze stron nie jest zobowigzana do ograniczania mozliwosci podejmowania
innej pracy lub innych zadan przez swoich Przedstawicieli, ktorzy mieli dostep do Informacji Poufnych.
Kazda ze stron zgadza sie, ze uzycie zapamietanych przez jej Przedstawicieli informacji na potrzeby
opracowania lub wdrazania jej produktéw lub ustug nie skutkuje powstaniem odpowiedzialnosci na
mocy Umowy lub przepiséw dotyczacych tajemnicy handlowej. Ponadto kazda ze stron zgadza sie

w zwigzku z tym ograniczac zakres informacji ujawnianych drugiej stronie.

Czas trwania zobowiazania do zachowania poufnosci. Wspomniane zobowigzania dotycza
(1) Danych Klienta do momentu usunigcia ich z Ustug Online oraz (2) wszystkich innych Informacji
Poufnych przez okres pieciu lat od momentu otrzymania przez strone Informacji Poufnych.

Rekojmie i gwarangje

Ograniczone gwarancje i uprawnienia. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wtasciwego,
ponizsze uprawnienia sg jedynymi uprawnieniami Klienta z tytutu naruszenia rekojmii gwarancji
przewidzianych w tym punkcie, a Klient zrzeka sie wykonania przystugujacych mu praw z tytutu
rekojmi i gwarangji, ktore nie zostaty wykonane w stosownym okresie gwarancyjnym.

(i) Ushugi Online. Microsoft gwarantuje, ze kazda Ustuga Online bedzie w okresie uzywania jej
przez Klienta dziata¢ zgodnie z postanowieniami wtasciwej Umowy dotyczacej Poziomu Ustug.
Uprawnienia przystugujace Klientowi z tytutu naruszenia tej gwarancji opisano w Umowie
dotyczacej Poziomu Ustug.

(ii) Oprogramowanie. Microsoft gwarantuje, ze wersja Oprogramowania aktualna w momencie
uzyskania jej przez Klienta bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem zawartym we wtasciwej
dokumentacji Produktu przez jeden rok od daty uzyskania przez Klienta licencji na dang wersje. Jesli
wspomniana wersja Oprogramowania w tym okresie dziataé nie bedzie i Klient powiadomi o tym
fakcie Microsoft w okresie obowigzywania gwarancji, Microsoft wedtug wtasnego uznania (1) zwréci
kwote zaptacona przez Klienta za licencje na Oprogramowanie albo proporcjonalng czes$¢ wrasciwej
optaty subskrypcyjnej albo (2) dokona naprawy albo wymiany Oprogramowania.

(iii) Ustugi Profesjonalne. Microsoft gwarantuje, ze Ustugi Profesjonalne beda swiadczone fachowo
i z nalezyta starannoscia. Jesli Microsoft nie wywigze sie z tych zobowigzan, a Klient powiadomi
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Microsoft o tym fakcie w ciagu 90 dni od daty zakonczenia prac dajagcego podstawe do wysuniecia
roszczenia gwarancyjnego, wowczas Microsoft wedtug wtasnego uznania ponownie wykona Ustugi
Profesjonalne albo zwrdci Klientowi zaptacong za nie kwote.

Wylaczenia. Gwarancje, o ktorych mowa w Umowie, nie maja zastosowania do problemow
wynikajacych z wypadku, naduzycia lub uzycia niezgodnego z Umowa lub stosowng dokumentacja,

w tym niespetnienia minimalnych wymagan systemu. Gwarancje te nie dotycza produktow bezptatnych,
produktéw w wersji wstepnej, probnej lub przedpremierowej ani sktadnikow Produktéw, ktore Klient
moze rozpowszechniac.

Odrzucenie odpowiedzialnosci. Poza ograniczonymi gwarancjami okreslonymi powyzej

i z zastrzezeniem przepiséw prawa wtasciwego Microsoft nie udziela zadnych innych gwarancji ani
zapewnien gwarancyjnych dotyczacych Produktdw i odrzuca wszystkie wyrazne, dorozumiane lub
ustawowe rekojmie, gwarancje i zapewnienia, w tym rekojmie za wady prawne oraz rekojmie co do
jakosci, wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu oraz braku naruszen praw wtasnosci
intelektualnej. Ustugi Profesjonalne $wiadczone nieod ptatnie sg udostepniane ,W STANIE TAKIM,
W JAKIM SA", BEZ JAKICHKOLWIEK REKOJMI, GWARANCJI LUB ZAPEWNIEN GWARANCYJNYCH.

Obrona przed roszczeniami osob trzecich

Strony beda bronic sie wzajemnie przed roszczeniami osdb trzecich opisanymi w tym punkcie i pokryja
wszelkie koszty wynikajace z niekorzystnego prawomocnego orzeczenia sadu lub zaakceptowanej ugody,
ale wytacznie wtedy, gdy strona bronigca zostanie bezzwtocznie poinformowana na piSmie o roszczeniu
oraz bedzie mogta kontrolowac obrone i ewentualng ugode. Strona chroniona musi zapewnic stronie
bronigcej wszelka wymagang pomoc, informacje i petnomocnictwa. Strona bronigca zwréci drugiej
stronie uzasadnione biezgce wydatki wynikajace z udzielenia takiej pomocy. Postanowienia zawarte

w tym punkcie opisuja jedyne uprawnienia przystugujace stronom oraz catkowitg odpowiedzialnos¢

z tytutu takich roszczen.

a.

Ze strony Microsoft. Microsoft bedzie broni¢ Klienta przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich

w zakresie, w jakim dotycza one zarzutu, ze Produkt lub Materiaty do Odbioru w ramach Ustug
udostepniane przez Microsoft za optatag i uzywane zgodnie z licencjg udzielong na podstawie

Umowy (niezmodyfikowane w stosunku do formy udostepnionej przez Microsoft ani w zaden sposéb
niepotaczone), powodujg wykorzystanie tajemnic handlowych bez stosownej zgody lub bezposrednio
naruszajg prawa zwigzane z patentami, prawami autorskimi, znakami towarowymi lub innymi prawami
wtasnosci nalezgcymi do osdb trzecich. Jesli Microsoft nie moze poradzi¢ sobie z roszczeniem z tytutu
przywtaszczenia lub naruszenia, wowczas moze wedtug wkasnego uznania (1) zmodyfikowac¢ Produkt
lub Materiaty do Odbioru w ramach Ustug lub wymieni¢ je na funkcjonalny odpowiednik albo

(2) wypowiedzie¢ Klientowi licencje i zwroci¢ optaty licencyjne (pomniejszone o odpisy amortyzacyjne
naliczone dla licencji bezterminowych), w tym kwoty zaptacone z géry za niewykorzystane zuzycie

za okres uzywania przypadajacy po dacie wypowiedzenia. Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci

za roszczenia ani odszkodowania z tytutu uzywania przez Klienta Produktu lub Materiatéw do
Odbioru w ramach Ustug po tym, jak Klient zostat powiadomiony o koniecznosci zaprzestania
takiego uzywania wskutek roszczenia osoby trzecie;j.

Ze strony Klienta. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wtasciwego Klient bedzie

broni¢ Microsoft oraz Podmiotow Stowarzyszonych Microsoft przed wszelkimi roszczeniami oséb
trzecich w zakresie, w jakim dotyczg one zarzutu, ze (1) jakiekolwiek Dane Klienta lub Produkty
Niepochodzace od Microsoft hostowane w Ustudze Online przez Microsoft na rzecz Klienta naruszaja
tajemnice handlowa lub bezposrednio naruszaja prawa z patentéw, prawo autorskie, prawa ze znakdw
towarowych lub inne prawa wtasnosci nalezace do osoby trzeciej; lub ze (2) samodzielne lub taczne
uzywanie przez Klienta Produktow lub Materiatow do Odbioru w ramach Ustug narusza przepisy
prawa lub wyrzadza szkode osobie trzeciej.

Microsoft Customer Agreement:

Page 5 of 13



== Microsoft

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych wytaczen, wyjatkow i zastosowan, zawartych w podpunktach

e, fig, odpowiedzialnos¢ kazdej ze stron wobec drugiej strony za kazdy Produkt lub za kazda Ustuge
Profesjonalng oferowane na mocy Umowy jest ograniczona do prawomocnie zasgdzonego odszkodowania
z tytutu szkéd bezposrednich, przy czym nie moze ono przekroczyé kwoty okreslonej w nastepujacy sposob:

a. Licencje bezterminowe. W przypadku kazdego Produktu licencjonowanego bezterminowo maksymalna
taczna odpowiedzialnos¢ kazdej ze stron jest réwna kwocie, jaka Klient zaptacit za stosowne licencje.

b. Subskrypcje. W przypadku kazdego Produktu licencjonowanego na zasadzie subskrypcji maksymalna
tgczna odpowiedzialnos$¢ kazdej ze stron jest rowna tgcznej kwocie optat subskrypcyjnych uiszczonych
przez Klienta z tytutu uzywania Produktu w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych ostatnie zdarzenie
stanowigce podstawe danego roszczenia.

c. Ustugi Profesjonalne. W przypadku Ustug Profesjonalnych maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢
kazdej ze stron jest rowna kwocie uiszczonej przez Klienta za stosowne Ustugi Profesjonalne.

d. Oferty bezptatne i kod dystrybucyjny. W przypadku Produktéw i Ustug Profesjonalnych oferowanych
bezptatnie i kodu, ktory Klient ma prawo rozpowszechnia¢ wsréd osob trzecich bez dodatkowych optat
na rzecz Microsoft, odpowiedzialnos¢ Microsoft jest ograniczona do prawomocnie zasgdzonego
odszkodowania z tytutu szkéd bezposrednich w wysokosci do 5 tys. USD.

e. Wylaczenia. W zadnym razie zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tytutu
szkéd posrednich, ubocznych lub wtérnych, odszkodowan specjalnych lub karnych, utraty przychodéw,
zyskow lub przewidywanych oszczednosci (zaréwno bezposrednich, jak i posrednich), utraty mozliwosci
uzywania, utraty informacji biznesowych lub zaktécenia dziatalnosci, niezaleznie od przyczyny i podstawy
odpowiedzialnosci.

f. Wyjatki. Zadne ograniczenie ani wytaczenie na mocy Umowy nie bedzie mie¢ zastosowania do
odpowiedzialnosci kazdej ze stron z tytutu (1) zobowigzan dotyczacych zachowania poufnosci
(z wyjatkiem odpowiedzialnosci dotyczacej Danych Klienta i Danych dotyczacych Ustug Profesjonalnych,
ktére pozostang objete powyzszymi ograniczeniami i wyjatkami); (2) zobowigzan na mocy punktu
Obrona przed roszczeniami os6b trzecich lub (3) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej drugiej strony
lub (4) umyslnego niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan lub razacego niedbalstwa.

g. Zastosowanie. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wtasciwego ograniczenia, wytaczenia
i wyjatki okreslone wtym punkcie (zatytutowanym Ograniczenie odpowiedzialnosci) maja zastosowanie
do wszystkich roszczen i odszkodowan na mocy postanowien Umowy lub w zwigzku z postanowieniami
Umowy lub Produktami lub Ustugami Profesjonalnymi swiadczonymi na mocy Umowy, w tym
w szczegolnosci w przypadku naruszenia umowy, naruszenia rekojmi lub gwarancji, odpowiedzialnosci
obiektywnej oraz zaniedbania i innych czynéw niedozwolonych, nawet jesli strony wiedziaty lub
powinny byty wiedzie¢ o mozliwosci wystapienia takich odszkodowan.

h. Odpowiedzialno$é za $mieré lub szkode na osobie. Zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie wytgcza odpowiedzialnosci za Smierc lub szkode na osobie spowodowane niedbalstwem
ani odpowiedzialnosci za rozmys$ine wprowadzenie w btad.

Partnerzy

a. Wybor Partnera. Klient moze poprzez powigzanie Partnera z kontem Klienta upowazni¢ Partnera
do sktadania zamowien w imieniu Klienta i zarzadzania zakupami Klienta. Jesli prawo Partnera do
rozpowszechniania wygasto, Klient musi wybra¢ innego autoryzowanego Partnera lub dokonywa¢
zakupow bezposrednio od Microsoft. Partnerzy i inne osoby trzecie nie sg przedstawicielami Microsoft
i nie moga zawierac¢ zadnych umoéw z Klientem w imieniu Microsoft.

b. Uprawnienia administratora dla Partnera i dostep do Danych Klienta. Jedli Klient nabywa od
Partnera Ustugi Online, moze zdecydowac o nadaniu temu Partnerowi uprawnien administratora.
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Klient zgadza sie na udostepnienie Partnerowi przez Microsofti Podmioty Stowarzyszone Microsoft
Danych Klienta i Danych Administratora w celu obstugii przydzielania zasobdéw do Ustug Online

oraz administrowania nimi (w zaleznosci od sytuacji). Partner moze przetwarzac takie dane zgodnie

z postanowieniami umowy zawartej migedzy Partnerem a Klientem. Postanowienia Partnera dotyczace
ochrony prywatnosci moga réznic sie od postanowien Microsoft. Klient wyznacza Partnera jako swojego
przedstawiciela na potrzeby przekazywania i otrzymywania powiadomien oraz kontaktowania sie

z Microsoft winnych celach. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Partnerowi uprawnienia
administracyjne.

Pomoc techniczna. Partner moze zapewnia¢ pomoc techniczng do Produktéw i innych ustug

o wartosci dodanej oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie wszelkich swiadczonych przez Partnera
ustug. Jesli Klient nabywa Ustugi Pomocy Technicznej Microsoft za posrednictwem Partnera, Microsoft
bedzie odpowiadac za dziatanie tych ustug zgodnie z postanowieniami Umowy.

Ceny i ptatnosci

Jesdli Klient ztozy zamowienie u Partnera, Partner okresli obowigzujace Klienta ceny i warunki ptatnosci

dla danego zamdwienia, a Klient uisci nalezng kwote na rzecz Partnera. Ceny i warunki ptatnosci dotyczace
zamowien sktadanych przez Klienta bezposrednio w Microsoft sg okreélane przez Microsoft, a Klient uisci
nalezng kwote w sposéb przedstawiony w tym punkcie.

Metoda ptatnosci. Klient musi okresli¢ metode ptatnosci lub wybrac opcje fakturowania za
zamowienia ztozone na jego koncie (jesli jest do takiej opcji uprawniony). Okreslajgc metode ptatnosci,
Klient (1) wyraza zgode na uzywanie przez Microsoft informacji z konta dotyczacych wybranej

metody ptatnosci, podanych przez bank-wystawce lub stosowng sie¢ ptatnicza; (2) oswiadcza, ze jest
upowazniony do korzystania z podanej metody ptatnosci oraz ze wszystkie podane przez niego
informacje dotyczace ptatnosci sa prawdziwe i doktadne; (3) oswiadcza, ze metoda ptatnosci zostata
ustanowiona i jest uzywana gtdéwnie z celach handlowych, a nie do uzytku wtasnego, rodziny lub

w ramach gospodarstwa domowego; oraz (4) upowaznia Microsoft do obcigzania Klienta z uzyciem
podanej metody ptatnosci za zamowienia ztozone w ramach niniejszej Umowy.

Faktury. Microsoft moze wystawia¢ faktury Klientom, ktoérzy sa do takiej opcji uprawnieni. Mozliwos¢
wybrania przez Klienta metody ptatnosci w postaci faktury zalezy od pozytywnej oceny sytuacji
finansowej Klienta przez Microsoft. Klient upowaznia Microsoft do uzyskiwania informacji na temat
sytuacji finansowej Klienta, ktére moga obejmowac raporty kredytowe stuzace ocenie uprawnien Klienta
do fakturowania ptatnosci. Jesli sprawozdania finansowe Klienta nie sg publicznie dostepne, od Klienta
moze by¢ wymagane przekazanie do Microsoft bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz rachunku
przeptywow pienieznych Klienta. Aby otrzymad uprawnienia do fakturowania ptatnosci, Klient moze
zosta¢ zobowigzany do zapewnienia zabezpieczen w formie akceptowanej przez Microsoft. Microsoft
moze cofna¢ uprawnienia Klienta w kazdej chwili z jakiejkolwiek przyczyny. Klient musi niezwtocznie
powiadomi¢ Microsoft o wszelkich zmianach w nazwie firmy lub zmianie siedziby oraz wszelkich innych
znaczgcych zmianach w zakresie wtasnosci, struktury lub dziatan operacyjnych organizaciji.

Warunki platnosci na podstawie faktury. Kazda faktura bedzie zawiera¢ informacje dotyczace kwot
naleznych od Klienta na rzecz Microsoft za okres odpowiadajacy danej fakturze. Klient zaptaci wszystkie
nalezne kwoty w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od daty faktury.

Zalegte ptatnosci. Microsoft moze wedtug wtasnego uznania naliczy¢ odsetki za zwtoke z tytutu
wszelkich zalegtych ptatnosci na rzecz Microsoft, ktérych termin zaptaty przekroczyt pietnascie (15) dni
kalendarzowych, wedtug stawki wynoszacej nawet 2% catkowitej kwoty zobowigzania pienieznego
(naliczanego i ptatnego co miesigc) lub wedtug najwyzszej stawki dozwolonej przepisami prawa, jesli
pierwsza stawka jest od niej nizsza.

Oplata za rezygnacje z subskrypcji. Jesli Subskrypcja lub Specyfikacja Ustug przewiduje
wczesniejsze wypowiedzenie, a Klient zrezygnuje z Subskrypcji lub Specyfikacji Ustug przed kohcem
okresu Subskrypcji lub okresu rozliczeniowego, Klient moze zosta¢ obcigzony optata za rezygnacje
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z subskrypcji. Wiecej informacji na temat takiej rezygnacji mozna znalez¢ w Postanowieniach
dotyczacych Produktéw.

Ptatnosci cykliczne. W przypadku subskrypcji odnawianych automatycznie Klient upowaznia Microsoft
do okresowego pobierania ptatnosci za kazda subskrypcje lub okres rozliczeniowy metoda podang przez
Klienta, dopdki subskrypcja nie zostanie wypowiedziana. Jesli Klient zgadza sie na ptatnosci cykliczne, tym
samym upowaznia Microsoft do przechowywania informacji o ptatnosci Klienta i przetwarzania tych
ptatnosci w formie elektronicznych obcigzen lub przelewéw lub w formie elektronicznych wyptat z
wskazanego rachunku bankowego (w przypadku zautomatyzowanej izby rozliczeniowej lub podobnych
obcigzen) lub w formie obcigzen wskazanego rachunku karty (w przypadku karty kredytowej lub
podobnych ptatnosci) (tacznie ,Ptatnosci Elektroniczne”). Jeslijakakolwiek ptatnosé zostanie zwrdcona jako
niezaptacona lub jesli jakakolwiek ptatnos¢ kartg kredytowa lub podobna transakcja zostanie odrzucona,
Microsoft lub dostawcy ustug Microsoft zastrzegaja sobie prawo do naliczenia wtasciwej optaty z tytutu
zwrdconej pozycji, odrzucenia lub niewystarczajgcych srodkéw w maksymalnej wysokosci dozwolonej
przez prawo wiasciwe oraz do realizowania takiej ptatnosci jako Ptatnosci Elektronicznej lub wystawienia
Klientowi faktury za nalezne kwoty.

Podatki. Ceny Microsoft nie zawierajg naleznych podatkéw, chyba ze okreslono inaczej. Jesli
jakiekolwiek kwoty sa nalezne Microsoft, Klient uisci réwniez wszelkie nalezne podatki od towaréw

i ustug, podatki od sprzedazy, podatki od przychoddw lub inne podatki od transakgcji, wynagrodzenia,
optaty, doptaty, optaty ustawowe lub podobne optaty wymagane w ramach niniejszej Umowy i mogace
zosta¢ pobrane przez Microsoft od Klienta. Klient musi uisci¢ wszelkie stosowne optaty urzedowe oraz
inne wymagane przez przepisy prawa podatki, w tym podatki zwigzane z rozpowszechnianiem lub
udostepnianiem przez Klienta Produktéw lub Ustug Profesjonalnych na rzecz jego Podmiotow
Stowarzyszonych. Microsoft poniesie odpowiedzialno$¢ za uiszczenie wszelkich stosownych podatkéw
od dochodoéw netto, podatkéw od przychoddw brutto naliczanych zamiast podatkéw od dochodéw
lub zyskéw oraz podatkdw od posiadanego majatku.

Jesliistnieje obowigzek odprowadzenia podatkéw od ptatnosci zafakturowanych przez Microsoft,
Klient moze odliczy¢ takie podatki od kwoty naleznej i odprowadzi¢ je do wtasciwego organu
podatkowego, o ile Klient bezzwtocznie przekaze Microsoft urzedowe pokwitowanie odprowadzenia
takich podatkéw oraz inne dokumenty zasadnie wymagane przez Microsoft do zaliczenia podatku
zaptaconego za granicg na poczet podatku naleznego w kraju lub uzyskania zwrotu podatku. Klient
zadba, aby kwoty wszelkich pobranych podatkéw byty ograniczone w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo wtasciwe.

Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Okres obowiazywania. Niniejsza Umowa pozostaje w mocy do momentu wypowiedzenia jej przez
strone w sposdb opisany ponize;j.

Wypowiedzenie bez podania przyczyny. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania
przyczyny z zachowaniem 60-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie bez podania przyczyny
nie bedzie mie¢ wptywu na licencje bezterminowe Klienta. Licencje udzielone na zasadzie subskrypcji
oraz dostep do Ustug Online i Ustug Pomocy Technicznej Microsoft beda kontynuowane przez
pozostaty okres obowigzywania subskrypcji lub okres obowigzywania ustug pomocy technicznej,
zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wypowiedzenie zwaznej przyczyny. Bez ograniczania innych uprawnien przystugujgcych stronom,
kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia

z powodu istotnego jej naruszenia, jesli druga strona nie naprawi skutkéw tego naruszenia w ciggu
30-dniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku takiego wypowiedzenia zastosowanie maja
nastepujace postanowienia:

(i) Wszystkie licencje udzielone na mocy tej Umowy zostang bezzwtocznie wypowiedziane, z wyjatkiem
w petni optaconych licencji bezterminowych.
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(if) Wszystkie kwoty nalezne z tytutu niezaptaconych faktur stajg sie bezzwtocznie wymagalne.
W przypadku Subskrypgji rozliczanych z dotu na podstawie uzycia Klient musi bezzwtocznie po
otrzymaniu stosownej faktury zaptacié za nieoptacone jeszcze uzycie wedtug stanu na dzien
wypowiedzenia.

(i) Jesli Microsoft narusza postanowienia Umowy, Klient otrzyma odpowiednie srodki z tytutu optat
za Subskrypcje (w tym z tytutu kwot zaptaconych z géry za niewykorzystane uzycie) za kazdy okres
uzywania przypadajacy po dacie wypowiedzenia.

(iv) Klient musi bezzwtocznie po otrzymaniu stosownej faktury zaptaci¢ za wszystkie Ustugi
Profesjonalne wedtug stanu na dzieh wypowiedzenia.

Zawieszenie. W dowolnym okresie istnienia istotnego naruszenia ze strony Klienta Microsoft moze
zawiesi¢ obowigzywanie Subskrypcji lub Specyfikacji Ustug bez wypowiadania Umowy. Microsoft
powiadomi Klienta o takim zawieszeniu z 30-dniowym wyprzedzeniem, chyba Ze podjeta przez
Microsoft proba obcigzenia metody ptatnosci Klienta nie powiedzie sie lub Microsoft ma uzasadnione
przekonanie, ze wymagane jest zawieszenie bezzwtoczne, aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi
do Danych Klienta lub narazeniu na szwank poufnosci, integralnosci, dostepnosci lub odpornosci
systemow i ustug Microsoft.

Wypowiedzenie w celu przestrzegania przepisow prawa. Microsoft moze dokona¢ modyfikagji

lub zaprzesta¢ oferowania Produktu lub Ustugi Profesjonalnej lub wypowiedzie¢ Subskrypcje lub
Specyfikacje Ustug dla Produktu lub Ustugi Profesjonalnej w dowolnym kraju lub dowolnej jurysdykgji,
w ktorych obowiazujg lub beda obowigzywad wymagania ze strony organdéw administracji rzagdowej lub
zobowigzania, w wyniku ktdrych (1) Microsoft bedzie podlegad przepisom lub wymaganiom niemajacym
powszechnego zastosowania do przedsiebiorstw dziatajacych w tym kraju, (2) pojawia sie okolicznosci
utrudniajgce Microsoft dalsze oferowanie Produktu lub Ustugi Profesjonalnej bez stosownej modyfikagji
lub (3) Microsoft uzna, ze postanowienia Umowy lub oferta dotyczaca Produktu lub Ustugi
Profesjonalnej moga by¢ sprzeczne z takimi wymaganiami lub zobowigzaniami. Jesli na mocy tego
postanowienia Microsoft wypowie Subskrypcje lub Specyfikacje Ustug, Klient otrzyma (i bedzie to
stanowi¢ jedyne uprawnienie Klienta z tego tytutu) zwrot wszelkich kwot zaptaconych z géry za kazdy
okres przypadajacy po dacie wypowiedzenia. Klient zaptaci za wszystkie ustugi swiadczone lub uzywane
przed wypowiedzeniem.

Modyfikacja Umowy

Microsoft moze aktualizowa¢ Umowe. Zadne zmiany nie bedg mie¢ zastosowania do zakupionych wcze$niej
bezterminowych licencji na Oprogramowanie. Zmiany beda mie¢ zastosowanie do nowych zamowien oraz
istniejgcych Subskrypcji i Specyfikacji Ustug w nastepujacy sposob:

Dodatek dotyczacy Ochrony Danych i Umowa dotyczaca Poziomu Ustug. Zmiany w Dodatku
dotyczagcym Ochrony Danych i Umowie dotyczacej Poziomu Ustug beda mieé zastosowanie zgodnie
z postanowieniami tych dokumentéw.

Postanowienia dotyczace Produktow. Istotne Niekorzystne Zmiany nie beda mie¢ zastosowania

w okresie obowigzywania biezgcej Subskrypcji, ale wejda w zycie po jej odnowieniu. Wszystkie inne
zmiany beda mieé zastosowanie po ich opublikowaniu w witrynie postanowien licencyjnych. Jesdli
ponadto majacy Subskrypcje na Oprogramowanie Klient zdecyduje sie na aktualizacje Oprogramowania
do nowej wersji przed zakonczeniem okresu Subskrypcji, do uzywania tego Oprogramowania beda

mie¢ zastosowanie postanowienia obwigzujace w momencie aktualizacji.

Inne postanowienia. Od Klienta sktadajgcego nowe zamowienie moze by¢ wymagana akceptacja
zmienionych lub dodatkowych postanowien. W przypadku istniejacych Subskrypcji i Specyfikacji Ustug
Klient zostanie powiadomiony co najmniej 60 dni przed wejsciem w zycie zmian w Postanowieniach
Ogodlnych lub innych postanowieniach bedacych czescia Umowy, z wyjatkiem Dodatku dotyczacego
Ochrony Danych, Umowy dotyczacej Poziomu Ustug oraz Postanowien dotyczacych Produktéw,
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w ktorych to dokumentach znajduja sie odrebne postanowienia dotyczace aktualizacji. Zmiany takie
wejda w zycie po odnowieniu Umowy, chyba ze Klient zaakceptuje je wczedniej w sposdb okreslony

w powiadomieniu o zmianach, a zmiany te nie zastapig ani nie zmodyfikujg zadnych zmian w Umowie.
Klient zgadza sie, ze uzywanie przez niego Produktéw lub Ustug Profesjonalnych po odnowieniu bedzie
oznaczat, ze Klient zaakceptowat wszystkie zmiany. Jedli Klient nie zgadza sie na zmiany, musi zaprzestac
uzywania Produktéw i Ustug Profesjonalnych z kohcem okresu obowigzywania Subskrypcji lub okresu
obowigzywania pomocy technicznej oraz wytgczyé cykliczne naliczanie optat dla wszystkich Subskrypcji,
ktére miaty by¢ automatycznie odnawiane.

Zmiany zaproponowane przez Klienta. Klientowi nie wolno zmienia¢ tej Umowy. Wyraznie zaznacza
sie, ze wszelkie dodatkowe lub sprzeczne postanowienia zawarte w zamdwieniu zakupu lub w inny
sposéb przedstawione przez Klienta sg odrzucane i nie majg zastosowania.

Postanowienia rézne

a.

Niezalezni kontrahenci. Strony sa niezaleznymi kontrahentami. Klient i Microsoft moga niezaleznie
rozwija¢ swoje produkty, nie korzystajac z Informacji Poufnych drugiej strony.

Brak wytacznosci. Klient moze zawierac inne umowy w celu licencjonowania, uzywania i promowania
produktéw i ustug osob trzecich.

Przelew praw i zobowiazan. Kazda ze stron moze przelac wszystkie swoje prawa i zobowigzania na
mocy Umowy na Podmiot Stowarzyszony, ale musi powiadomi¢ o tym druga strone na pismie. Klient
wyraza zgode na przelew bez uprzedniego powiadomienia na Podmiot Stowarzyszony lub osobe
trzecig wszelkich praw Microsoft do otrzymania ptatnosci i wykonania zobowigzan ptatniczych
Klienta na mocy Umowy, a wszyscy cesjonariusze moga przela¢ takie prawa na kolejne podmioty bez
koniecznosci uzyskiwania dodatkowych zgdd. Kazdy inny proponowany przelew praw z Umowy musi
zostac zatwierdzony na pismie przez strone, ktdra nie przelewa praw. Przelew praw i zobowigzan

nie zwalnia strony dokonujacej takiego przelewu z jej zobowigzahn na mocy Umowy podlegajacej
takiemu przelewowi. Kazda préba przelewu praw bez uzyskania wymaganej zgody bedzie niewazna.

Rozdzielno$¢ postanowien. Jesli jakakolwiek czes¢ Umowy zostanie uznana za niewykonalna,
pozostata cze$¢ Umowy pozostaje w mocy.

Zrzeczenie sie wykonania przystugujacych praw. Niewyegzekwowanie jakiegokolwiek postanowienia
Umowy nie oznacza zrzeczenia sie wykonania przystugujacych praw. Kazde zrzeczenie sie wykonania
przystugujacych praw musi miec¢ forme pisemna opatrzona podpisem strony zrzekajacej sie.

Prawa osadb trzecich. Niniejsza Umowa nie daje osobom niebedacym jej stronami zadnych uprawnien,
chyba ze wyraznie stwierdzaja to jej postanowienia.

Pozostanie w mocy. Wszystkie postanowienia, poza tymi, ktére musza by¢ wykonywane wytgcznie
w okresie obowigzywania Umowy, pozostaja w mocy po wypowiedzeniu Umowy.

Powiadomienia. Wszystkie powiadomienia musza mie¢ forme pisemna. Z wyjatkiem powiadomien
dotyczacych sadu polubownego (zgodnie z okreslonymi postanowieniami uzupetniajgcymi dla
uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi), powiadomienia kierowane do Microsoft musza

by¢ przestane na nastepujacy adres i beda uznawane za odebrane w dniu ich odebrania pod
nastepujgcym adresem:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Ireland
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Microsoft moze przekazywad Klientowi informacje i powiadomienia droga elektroniczna, w tym poczta
e-mail, za posrednictwem portalu danej Ustugi Online lub we wskazanej przez Microsoft witrynie.
Powiadomienie uznaje sie za doreczone z dniem udostepnienia go przez Microsoft.

Prawo wlasciwe. Prawem wtasciwym dla wyktadni Umowy jest prawo irlandzkie. Do Umowy nie ma
zastosowania Konwencja Narodow Zjednoczonych z 1980 r. o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow oraz instrumenty z nig zwigzane.

Rozstrzyganie sporéw. W odniesieniu do powddztw wynikajgcych z Umowy strony wyrazajg zgode
na nastepujaca wytaczng whasciwosé miejscowa sadow:

(i) W razie wytoczenia powddztwa przez Microsoft beda to sady wtasciwe miejscowo dla siedziby
Klienta.

(i) W razie wytoczenia powddztwa przez Klienta przeciwko Microsoft lub Podmiotowi
Stowarzyszonemu Microsoft spoza Europy beda to sady stanowe lub federalne w hrabstwie
King County, w stanie Waszyngton (USA).

(iii) W razie wytoczenia powddztwa przez Klienta przeciwko Microsoft lub Podmiotowi
Stowarzyszonemu Microsoft z Europy, bez wytaczania go jednoczesnie przeciwko Microsoft lub
Podmiotowi Stowarzyszonemu Microsoft spoza Europy, beda to sady w Republice Irlandii.

(iv) Strony akceptuja wtasciwo$¢ osobowa w uzgodnionej wtasciwosci miejscowej. Powyzszy wybor
wihasciwosci miejscowej nie uniemozliwia stronom ubiegania sie przed sadem w jakiejkolwiek
jurysdykcji o zabezpieczenie roszczeh w drodze nakazu lub zakazu sgdowego z tytutu naruszenia
praw wtasnosci intelektualnej lub zobowigzania do zachowania poufnosci.

Pierwszenstwo. W przypadku sprzecznosci miedzy jakimikolwiek dokumentami wymienionymi

w Umowie, ktdra nie jest wyraznie rozwigzana w tych dokumentach, priorytet stosowania tych
dokumentow (w kolejnosci malejacej) jest nastepujacy: (1) Dodatek dotyczacy Ochrony Danych;

(2) niniejsze Postanowienia Ogodlne; (3) Postanowienia dotyczace Produktéw; (4) Umowa dotyczaca
Poziomu Ustug i (5) wszelkie dodatkowe postanowienia przedstawione przy sktadaniu zamoéwienia.
Postanowienia zawarte w aneksie majg pierwszenstwo przed postanowieniami zawartymi

w dokumencie, do ktérego odnosi sie dany aneks, oraz przed postanowieniami zawartymi

we wszelkich wczesniejszych aneksach dotyczacych tego samego przedmiotu.

Podmioty Stowarzyszone Microsoft i podwykonawcy. Microsoft moze wykonywaé swoje
zobowigzania na mocy Umowy za posrednictwem swoich Podmiotéw Stowarzyszonych oraz korzystac
z pomocy podwykonawcdw w celu Swiadczenia okreslonych ustug. Za ich dziatania odpowiedzialnos¢
ponosi Microsoft.

Reguly dotyczace zamoéwien publicznych. Jesli Klient jest podmiotem rzgdowym lub w inny
sposéb podlega wymogom dotyczacym zamowien publicznych, woéwczas Klient oswiadcza, ze

(1) przestrzega i bedzie przestrzegad wszystkich wtasciwych przepisow prawa zamdwien publicznych;
(2) jest upowazniony do zawarcia Umowy oraz (3) Umowa spetnia wszystkie stosowne wymogi
dotyczace zamdwien publicznych.

Zgodnos¢ z Przepisami Prawa Handlowego Publicznego. Produkty i Materiaty do Odbioru

w ramach Ustug moga podlegaé przepisom eksportowym przyjetym w Stanach Zjednoczonych iinnych
krajach. Kazda strona bedzie przestrzegac wszystkich przepiséw prawa majacych zastosowanie do
importu i eksportu Produktéw i Materiatéw do Odbioru w ramach Ustug, w tym w szczegélnosci
przyjetych w Stanach Zjednoczonych przepisow eksportowych (U.S. Export Administration Regulations),
przepisdw o miedzynarodowym obrocie bronig (International Traffic in Arms Regulations) oraz
programoéw sankcyjnych Biura Kontroli Aktywéw Zagranicznych (Office of Foreign Assets Control)
(,Przepisy Prawa Handlowego Publicznego”). Klient nie podejmie zadnych dziatan, ktére spowoduja,
ze Microsoft naruszy amerykanskie lub inne majace zastosowanie Przepisy Prawa Handlowego
Publicznego. Microsoft moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ Umowe w zakresie, w jakim ma uzasadnione
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podstawy uwaza¢, ze jej wykonanie spowodowatoby naruszenie Przepiséw Prawa Handlowego
Publicznego lub narazito Microsoft na sankgcje i kary wynikajace z tych przepiséw.

Definicje
.Dane Administratora” to informacje przekazywane Microsoft podczas rejestracji i zakupu Produktéw lub
administrowania nimi.

+Podmiot Stowarzyszony” to dowolny podmiot prawny, ktory kontroluje strone, jest kontrolowany przez
strone lub znajduje sie ze strong pod wspdlng kontrola.

.Kontrola” to posiadanie ponad 50% dajacych prawo gtosu papieréw wartosciowych podmiotu lub prawa
do kierowania zarzadzaniem i politykg danego podmiotu.

.Informacje Poufne” to informacje zdefiniowane w punkcie ,Zachowanie poufnosci”.
.Klient” to podmiot okreslony jako Klient na koncie powigzanym z Umowa.

.Dane Klienta” to wszelkie dane, w tym oprogramowanie lub pliki zawierajace tekst, dzwiek, film lub obraz,
przekazane Microsoft lub Podmiotom Stowarzyszonym Microsoft przez Klienta i Podmioty Stowarzyszone
Klienta (lub wich imieniu) wramach uzywania Ustug Online. Dane Klienta nie obejmujg Danych dotyczacych
Ustug Profesjonalnych.

.Dodatek dotyczacy Ochrony Danych” to Dodatek dotyczacy Ochrony Danych w ramach Produktéw i Ustug
Microsoft (z pdzniejszymi zmianami) opublikowany na stronie pod adresem https://aka.ms/DPA lub stronie,
ktora ja zastapi, wraz ze wszystkimi dodatkowymi postanowieniami dotyczacymi ochrony danych, ktére
Microsoft przedstawia razem z Umowa.

LUzytkownik KohAcowy” to dowolna osoba, ktorej Klient zezwala na uzywanie Produktu lub ktérej udziela
dostepu do Danych Klienta.

.Poprawka” to poprawka, modyfikacja lub rozszerzenie Produktu lub opracowania Produktu, ktére Microsoft
udostepnia wszystkim uzytkownikom (np. dodatki service pack Produktu) lub przekazuje Klientowi w celu
rozwigzania konkretnego problemu.

.Witryna Licencjonowania” to witryna pod adresem http://www.microsoft.com/licensing/docs lub witryna,
ktora ja zastapi.

Jstotna Niekorzystna Zmiana” to kazda zmiana w Prawach do Uzywania Produktu, ktéra mogtaby w
uzasadniony sposéb wptynaé na decyzje Klienta o zakupie Produktu oraz wymagataby od Klienta zakupu
dodatkowych licencji, zwiekszytaby koszt uzywania Produktu przez Klienta, odebrataby istniejace prawo
lub natozytaby dodatkowe ograniczenia na uzywanie Produktu.

.Microsoft” to spotka Microsoft Ireland Operations Limited.

.Ustugi Pomocy Technicznej Microsoft” to dotyczace Produktu ustugi pomocy technicznej, ktére Microsoft
oferuje na mocy Umowy w spos6b opisany w Postanowieniach dotyczacych Produktu.

,Produkt Niepochodzacy od Microsoft” to kazde niewtaczone przez Microsoft do danego Produktu
oprogramowanie, dane, ustugi, witryny internetowe lub produkty oznaczone marka osoby trzeciej.

,Ustugi Online” to udostepniane przez Microsoft ustugi subskrybowane przez Klienta na mocy Umowy.
Termin ten nie obejmuje oprogramowania ani ustug udostepnianych na mocy odrebnych postanowien
licencyjnych.

JPartner” to spdtka upowazniona przez Microsoft do rozpowszechniania Produktéw wsréd Klientow.

.Dane Osobowe” to informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.
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.Materiaty Niezalezne" to kody komputerowe lub inne materiaty pisemne przygotowane lub w inny sposéb
uzyskane niezaleznie od Umowy.

.Produkt” to kazde okreslone w Postanowieniach dotyczacych Produktéw Oprogramowanie i Ustugi Online
oferowane przez Microsoft na mocy Umowy, wtym wersje wstepne i zapoznawcze, aktualizacje, poprawki

i Poprawki udostepniane przez Microsoft. Dostepno$¢ Produktow moze by¢ rézna w zaleznosci od regionu.
Termin ,Produkt” nie obejmuje Produktéw Niepochodzacych od Microsoft.

.Postanowienia dotyczace Produktow” to Prawa do Uzywania iinne postanowienia (z pdzniejszymi
zmianami) publikowane na stronie pod adresem https://www.microsoft.com/licensing/terms lub stronie,
ktora jg zastapi.

.Ustugi Profesjonalne” to Swiadczone Klientowi na mocy Umowy przez Microsoft Ustugi Pomocy
Technicznej Microsoft i ustugi konsultingowe. Termin ,Ustugi Profesjonalne” nie obejmuje Ustug Online.

.Dane dotyczace Ustug Profesjonalnych” to wszelkie dane, w tym oprogramowanie lub pliki zawierajace
tekst, dzwiek, film lub obraz, przekazane Microsoft lub Podmiotom Stowarzyszonym Microsoft przez Klienta
i Podmioty Stowarzyszone Klienta (lub w ich imieniu) (lub uzyskiwane przez Microsoft z Ustug Online na
mocy stosownego upowaznienia od Klienta lub Podmiotu Stowarzyszonego Klienta) lub w inny sposéb
uzyskiwane lub przetwarzane przez lub w imieniu Microsoft na mocy umowy Klienta z Microsoft, ktorej
celem jest Swiadczenie Ustug Profesjonalnych.

Wydawca” to dostawca Produktu Niepochodzacego od Microsoft.
.Przedstawiciel” to pracownik, Podmiot Stowarzyszony, kontrahent, doradca lub konsultant strony.

+.Umowa dotyczgca Poziomu Ustug” oznacza umowe okreslajgcg minimalny poziom ustug dla Ustug Online
i opublikowana w Witrynie Licencjonowania.

.Materiaty do Odbioru w ramach Ustug” to wszelkie kody komputerowe lub materiaty (w tym w szczegolnosci
weryfikacje koncepcji, dokumentacja, zalecenia dotyczace projektowania, kod przyktadowy, biblioteki
oprogramowania, algorytmy i modele uczenia maszynowego) inne niz Produkty lub Poprawki pozostawione
u Klienta przez Microsoft po zakonczeniu swiadczenia Ustug Profesjonalnych przez Microsoft.

.Oprogramowanie” to licencjonowane egzemplarze oprogramowania Microsoft okreslonego
w Postanowieniach dotyczacych Produktéw. Termin ,Oprogramowanie” nie obejmuje Ustug Online,
ale moze wchodzi¢ w zakres terminu ,Ustugi Online”.

.Specyfikacja Ustug” to kazde zamdwienie na mocy Umowy, ktore obejmuje lub opisuje Ustugi Profesjonalne.
LSubskrypcja” to licencja dla Klienta na uzywanie lub dostep do Produktu w okreslonym czasie.

Termin ,uzywanie” oznacza kopiowanie, pobieranie, instalowanie, uruchamianie, uzyskiwanie dostepu,
wyswietlanie lub innego rodzaju interakcje.

.Prawa do Uzywania” to nastepujace punkty Postanowien dotyczacych Produktow, ktére to punkty maja
zastosowanie do kazdej oferty na Produkt: ,Prawa do Uzywania”, ,Postanowienia dotyczace modelu
licencjonowania”, ,0gdlne postanowienia dotyczace ustug”, ,Szczegdlne postanowienia dotyczace ustug”,
,Dodatki”, ,Powszechne postanowienia licencyjne” i ,Inne postanowienia prawne”.
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